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1. INTRODUCAO

A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May acredita na avaliagdo como instrumento de
gestdo. Por meio da avaliacdo sao reunidos indicadores capazes de suscitar analises,
discussdes e definicbes de planos de melhorias continuas para a Unidade.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliagao institucional
tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacédo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando evidenciar os referenciais
minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino, que € um dos pilares da prética
de todas as faculdades de tecnologias do Estado de Sdo Paulo vinculadas ao Centro Paula
Souza.

Por meio do desenvolvimento deste relatorio, em sua versdo parcial, serdo
apresentados os dados e as informacgOes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Cruzeiro —

Prof. Waldomiro May e com as diretrizes determinadas pelo Centro Paula Souza.

1.1. A Faculdade

A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May foi criada pelo Decreto N° 50.176 de
04/11/2005 pelo Governador Geraldo Alckmin e iniciou suas atividades letivas em fevereiro
de 2006, oferecendo 40 vagas, no periodo matutino, para o Curso Superior de Tecnologia
em Informatica com énfase em Redes de Computadores ou Banco de Dados.
Posteriormente, devido a um ajuste do Catalogo Nacional de Cursos, 0 curso teve sua
nomenclatura alterada para Curso Superior de Tecnologia em Banco de Dados ou Redes
de Computadores.

Com a instalacdo da Fatec, pretende-se oferecer ao mercado profissionais
gabaritados para nao s6 ocuparem postos de trabalho, como também possibilitar a criacao
de micro e pequenas empresas no promissor mercado empresarial. A previsao é de que
estes profissionais atendam, inclusive, as cidades vizinhas. A cidade de Cruzeiro-SP ja se
apresenta como um polo educacional na regido e a Fatec s6 tem a contribuir para o seu

fortalecimento.
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Dentro do processo de expansdo, em consulta realizada a sociedade local, em
especial ao CIEESP, decidiu-se pela implantacdo de um novo curso: Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Empresarial, no 1° Semestre de 2009, a ser oferecido no periodo
vespertino.

Visando atender a uma nova demanda de mercado, a de desenvolvimento de
software, apos reuniées conjuntas AISCR e DEPAR FIESP, em outubro de 2012, a unidade
decidiu por implantar mais um curso: Curso Superior de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, em substituicdo ao curso de Banco de Dados ou Redes de
Computadores.

A implantacdo objetivou suprir a demanda do mercado de trabalho e formar
profissionais em consonancia com a proposta de aperfeicoamento constante da qualidade
do ensino do Centro Paula Souza.

O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas teve
seu primeiro oferecimento em fevereiro de 2013, no periodo matutino, com um total de 40
vagas.

No 1° semestre de 2015, tiveram inicio mais dois novos Cursos Superiores de
Tecnologia: em Eventos e em Gestao da Producédo Industrial, que séo oferecidos, ambos,
no periodo noturno.

Por fim, no 2° semestre de 2015, foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Empresarial - EaD, com 20 vagas semestrais para modalidade a distancia. Houve
uma interrupcdo no oferecimento desse curso, na modalidade EaD, no 1° Semestre de
2018, por deciséo estratégica do Centro Paula Souza, mas foi retomado no 2° Semestre de
2020. No 1° Semestre de 2022 o numero de vagas da modalidade EaD foi alterado para 40
vagas semestrais.

Atualmente, em 2022, a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May possui 30 turmas com
aproximadamente 1.000 alunos. Muitos alunos ja fazem estagio em empresas da regido e
0S que ja atuavam no ramo, antes de ingressarem na faculdade, adquiriram no curso o
conhecimento tedrico que faltava para complementar o sucesso na carreira.

Com 17 anos de implantacao, a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May ja conta com
varios projetos e eventos importantes para os publicos interno (docentes, discentes e

colaboradores) e externos (comunidade, empresas, industrias e outras instituicées). Um
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dos principais eventos é a Semana de Tecnologia, que ocorre anualmente, no 2° semestre
e conta com a exposicéo de trabalhos de alunos da unidade, palestras de profissionais de
empresas e instituicdes como IBM, NEC, Sun, Microsoft, Telefénica, CPTEC/INPE, USP,
UNESP, UFSCar, BandVale, People, TV Vanguarda, entre outras.

Além disso, no 1° semestre de cada ano ocorre o EIC — Encontro de Iniciacao
Cientifica, evento institucional vinculado a revista H-TEC Humanidades e Tecnologia, que
€ um periédico da Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May, de carater académico-cientifico
no formato eletrénico, com classificacdo Qualis B-2, ou seja, é considerado um periodico
de exceléncia nacional em todas as categorias nas quais se cadastrou, ao lado da
classificagdo B-1. A revista tem o proposito de disseminar conhecimentos oriundos de
trabalhos de autores nacionais e internacionais, sejam artigos, ensaios ou resumos
expandidos, empiricos ou tedricos e que contribuam para a melhoria e desenvolvimento da
sociedade e organizacOes. O evento EIC propicia aos alunos a oportunidade de publicarem
os respectivos Trabalhos de Graduacado, Pl — Projetos Integradores e AAP — Atividade
Autbnoma de Projetos, para toda a comunidade na modalidade Oral, além da publicacédo
na Revista H-TEC.

Todos os projetos e eventos institucionais, bem como as ac¢fes planejadas e
praticadas pelos docentes, discentes e colaboradores devem ser pautadas na missao e
visdo da unidade. Para isso, o trabalho de divulgacdo desses propésitos é fortemente

reforcado:

MISSAO

“Promover um ensino superior gratuito de qualidade, formando profissionais com
competéncias e conhecimentos humanisticos, cientificos e tecnol6gicos, com principios
éticos e responsabilidade social, visando sua insercdo no mercado do trabalho com
diferenciais competitivos”.

“Consolidar-se como polo de exceléncia, inovagéo tecnoldgica e
empreendedorismo na regido”.
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Caminhar com foco, alinhados a misséo e visdo da unidade e em trabalho conjunto
é fundamental para o alcance dos objetivos e sdo as conquistas que impulsionam a Fatec
Cruzeiro a trilhar novos caminhos, motivando a busca pelo aperfeicoamento continuo da
todos os campos pedagdgicos, administrativos e colaborativos que envolvem a Unidade.
Assim, langcamos como proposta para 0s proximos anos uma visdo acolhedora das
mudancas tecnologicas que temos vivenciado, compartilhando com nossos alunos itens

gue reforcam e aprimoram a esséncia da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May.

1.2. Aimportancia da criacao da unidade para a regido

Em um momento de grandes mudancas, a inovacdo € um fator de sobrevivéncia
para as empresas. A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May nasceu com a missao de
contribuir para que essa inovacéo chegue até as empresas por meio de métodos de ensino
disruptivos que facam com que os alunos relacionem a teoria a pratica, promovendo
vivéncias e aprendizagens significativas.

Atenta as exigéncias de um mundo em constante transformacéo, a Fatec Cruzeiro —
Prof. Waldomiro May oferece cursos nas areas de Tecnologia, Gestdo, Producdo e
Eventos. Todos 0s cursos contam com a infraestrutura adequada para promover e formar
liderancas académicas, culturais, técnicas e politicas para todo o Brasil.

A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May expressa o seu desafio de ndo s6 capacitar
estudantes para o exercicio profissional no competitivo mercado de trabalho, mas,
primordialmente, formar cidaddos competentes, qualificados e preparados para o mercado
de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e compromissados com a preservacao da
cultura nacional e com o desenvolvimento sociocultural do Brasil. Além disso, a unidade
mantém permanente dialogo com a sociedade no sentido de contribuir para a
transformacédo do meio social e para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, com
cursos que atendam a demanda regional.

Mais do que isso, a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May refor¢cou o seu olhar a
Extensdo Universitaria com projetos que envolveram alunos, professores e comunidade,
em uma forma de consolidar a presenca da Instituicdo na sociedade Cruzeirense.

As agOes da Unidade estdo firmadas no compromisso com a exceléncia, os valores

pedagdgicos e humanos e na busca continua de melhorias técnicas e inovadoras.
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1.3. Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos pela unidade

A unidade iniciou as atividades no 1° semestre de 2006 com o Curso Superior de
Tecnologia em Informatica: énfase em Banco de Dados e Redes de Computadores, com
40 vagas semestrais no periodo matutino. Apdés isso, varias implantacdes e atualizacdes

dos cursos aconteceram, conforme a descrigao a segulir:

- No 1° semestre de 2009 foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Gestado Empresarial, com 40 vagas semestrais para o periodo vespertino;

- No 1° semestre de 2013 foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com 40 vagas semestrais para o
periodo matutino;

- No 1° semestre de 2015 foram implantados os Cursos Superiores de
Tecnologia em Eventos e Tecnologia em Gestdao da Producéo Industrial,
ambos com 40 vagas semestrais para o periodo noturno;

— No 2° semestre de 2015 foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Gestado Empresarial, com 20 vagas semestrais para modalidade a distancia,
gue teve seu oferecimento interrompido no 1° semestre de 2018, por deciséo
estratégica do Centro Paula Souza, mas retomou o oferecimento no 2°.
semestre de 2020;

- No 1° Semestre de 2022 o numero de vagas da modalidade EaD foi alterado

para 40 vagas semestrais.
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Atualmente, a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May oferece 4 Cursos Superiores

de Tecnologia, conforme a descricdo a seqguir:

Autorizacao

Reconhecimento/

DATA

CONCEITO

referente a Gltima

ENADE

Despacho da
Presidente, N°

RENOVACAO

visita

Andlise e 002/2013 - Publicado | Portaria CEE/GP n°
Desenvolvimento no Diario Oficial 395, de 01/11/2018, | 01/11/2018 5 Anos 3
de Sistemas (Poder Executivo - publicada no D.O.
Secédo |), de 28 de de 02/11/2018
marco de 2013.
Despacho da
i [0}
1365’2r8ifer|13te, N Portaria CEE/GP n°
- Publicado | 555 "6 18/06/2021
Eventos no Diario Oficial - ' | 18/06/2021 3 Anos ox
; publicada no D.O.
(Poder Executivo - de 19/06/2021
Secao I), de 15 de
setembro de 2014.
Despacho da
Presidente, N° . o
Gestédo da 137/2014 - Publicado Zirtggazg/%i/gozg
Producéo no Diario Oficial o ' | 28/01/2022 5 Anos 3
. ; publicada no D.O.
Industrial (Poder Executivo - de 29/01/2022
Secédo ), de 15 de
setembro de 2014.
Portaria CEE/GP, N°
374 - Publicada no Portaria CEE/GP n°
Gestéo Diario Oficial (Poder | 564, de 30/10/2017,
Empresarial Executivo - Secéo I), publicada no D.O. 30/10/2017 5 Anos 3

de 17 de setembro de
2011

de 31/10/2017

*** Conforme diretrizes atuais do MEC o Curso nao participa do ENADE.

1.3.2. Alunos matriculados

A unidade conta com aproximadamente 1.000 alunos regularmente matriculados nos

cursos, conforme a descricdo a seguir:

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

| NUMERO DE
ALUNOS

CURSOS
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 243
Eventos 154
Gestéo da Producao Industrial 240
Gestdo Empresarial (presencial) 219
Gestdo Empresarial (EAD) 153
Total Geral 1.009
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1.3.3. Titulac&o do corpo docente

O corpo docente da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May é composto, atualmente,
por 49 professores. Frequentemente sédo ofertadas aos docentes capacitacbes e
treinamentos para aprimoramento continuo da profissao e dos aspectos comportamentais,
que também sdo de fundamental importancia na unidade. As especializagfes foram

contabilizadas, conforme a descri¢cédo a seguir:

Curso / Titulacao Quantidade %
Doutor 7 36,80%
. ) ) Mestre 11 57,80%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas —
Especialista 1 5,20%
Total 19 100%
Curso / Titulagao Quantidade %
Doutor 3 16,60%
. ) Mestre 13 72,20%
Gestédo Empresarial —
Especialista 2 11,10%
Total 18 100%

Curso / Titulagao

Doutor 5 21,70%
Mestre 16 69,50%
Eventos -
Especialista 2 8,60%
Total 23 100%
Curso / Titulacao Quantidade %
Doutor 6 30%
. . . Mestre 12 60%
Gestao da Producdo Industrial —
Especialista 2 10%
Total 20 100%
Curso / Titulagéo Quantidade %
Doutor 13 26,50%
Mestre 31 63,20%
GERAL —
Especialista 5 10,20%
Total 49 100%

1.4.

as informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com 0

Organizacéao do relatorio

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, serédo apresentados os dados e
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May e
em consonancia com as diretrizes determinadas pelo Centro Paula Souza.

O relatério esta organizado da seguinte forma:

» Secdo 2 - Metodologia: apresenta a regulamentacdo da CPA, a organizacdo do

SINAES bem como as acdes previstas e executadas para a consecucao de seus objetivos;

» Secao 3 - Desenvolvimento: apresenta os dados obtidos por meio dos instrumentos

de coleta, em especial do WebSAl, para os 5 Eixos e as 10 Dimensdes do SINAES;

» Secdo 4 - Analise dos Dados e Acdes Propostas: nessa secao, para cada um dos

5 Eixos do SINAES é aplicada uma variacdo da Andlise SWOT, focando nas Fragilidades
e nas Acdes Corretivas, bem como Potencialidades e Acdes de Aproveitamento e
Ampliacéo;

» Secao 5 - Consideracgdes Finais: apresenta 0s principais aspectos abordados nesse

relatério, em particular, ponderagdes sobre o processo de autoavaliacdo e 0s objetivos

estabelecidos pelo instrumento.

2. METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo de cada Fatec,
o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliac&o Institucional (AAl) e da Unidade de
Ensino Superior de Graduacao (CESU), organizaram a comissao da CPA Central.

Assumindo como centro organizativo as atribuicdes que lhe competem, a saber:
| — Contribuir com o planejamento, orientacéo e monitoramento dos procedimentos
da autoavaliacao Institucional das FATECS;
Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestéo,
oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracdo central tomar as
medidas corretivas;
Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para 0s processos de
recredenciamento institucional.
IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando o prazo
de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da autoavaliagdo no

sistema e-mec do Ministério da Educacao.
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V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das CPAs

das FATECs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma extraordinaria

quando necessario.

Por meio CPA Central cada Fatec e das Diretorias Pedagdgicas Regionais recebe

todo o suporte necessario para cumprir o que lhe compete a CPA conforme segue:

1.

wn

o

9.

contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenagdo e monitoramento
dos processos de avaliacéo interna, apresentando o projeto de autoavaliacdo
Institucional que norteara todos os procedimentos de autoavaliacdo para a
CPA Central em consonéncia com a equipe de Supervisdo Regional das
FATECs.

apoiar os processos internos de avaliacao;

sistematizar e prestar informacgdes relativas as politicas de autoavaliagcao
institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliagcéo da
Educacgdo Superior, além de atender & demanda interna da Supervisdo
Regional e da CPA Central do Centro Paula Souza;

constituir subcomissdes de avaliacao;

constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliacdo de cada uma
das dez dimens®@es estabelecidas no artigo anterior;

elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central;
desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgaos préprios ou
terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsidios
para afixacdo, o aperfeicoamento e a modificagdo da politica de avaliacao
institucional;

acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliacdo com os
resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em
outros processos de avaliagao;

aprovar seu préoprio regulamento.

Os relatorios parciais e/ou integrais da autoavaliacdo deverdo ser elaborados com

periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central seguindo o cronograma de

planejamento apresentado nas orientacfes gerais e protocolados até 31 de marco de cada

ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela comissao de especialistas designada

pelo Conselho Estadual de Educacdo para a visita a Instituicdo em seu processo de

recredenciamento, conforme dispde a Deliberacdo do CEE 160/2018.

A CPA Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May planeja suas a¢gdes com base nos

dados analisados dos relatorios e em diagndsticos de situagdes vivenciadas no decorrer do

semestre letivo, que séo discutidas por meio de reunibes periddicas com os membros do

Orgao. Além disso, sdo constantes a atualizacdo e o acompanhamento do cronograma de

atividades.
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A abordagem aos publicos principais (alunos e docentes) é realizada de forma direta,
utilizando os laboratérios de informatica da prépria Unidade. Conforme o planejamento,
semanas antes da realizacdo do WebSAlI (disponibilizado pelo Centro Paula Souza) e da
A.l. (Avaliacdo Interna — promovida pela propria Unidade) ha um trabalho de
conscientizagc&do para com os alunos e docentes sobre a importancia da participacédo nas
pesquisas, visto que seus resultados — andnimos — sdo a base para analises construtivas
e de melhoria da Unidade, seja no aspecto académico ou administrativo.

Apbs o periodo das pesquisas, os resultados sao analisados pelos membros da CPA
com base nas 10 dimensdes do SINAES, considerando os principais pontos (fortes ou
fracos) para o desenvolvimento de acdes de melhoria.

A sequir, o detalhamento dessa metodologia:

a) Instrumentos: Atualmente, a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May possui dois

instrumentos oficiais de Avaliacao:

1. Avaliacdo Interna (Al), que ocorre sempre nos meses de maio e € organizada
anualmente pela CPA em parceria com as Coordenac¢des de Cursos da Unidade.
A Avaliacéo Interna é realizada por meio de um formulério online e é composta
por um conjunto de 25 questdes: dependendo do semestre em que o0 aluno esta
matriculado, as 18 primeiras sdo questdes que avaliam o conhecimento do aluno
sobre o Planejamento e Avaliacdo, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestéao, Infraestrutura Fisica, Avaliagdo dos Docentes
e uma Autoavaliacdo do proprio aluno. Em especifico, sobre os Docentes, sédo
avaliados os indicadores: Incentivo a leitura e Pesquisa, Dominio da disciplina,
Aulas com didética e clareza, Relacionamento com os alunos e atendimento,
Pontualidade e Planejamento e Cumprimento do programa da disciplina. No que
diz respeito a Infraestrutura e Servigos, sdo avaliados a Cantina, Servicos de
limpeza, Servicos de seguranca, Acesso aos equipamentos audiovisuais, ACesso
aos equipamentos de informatica, Espacos de convivéncia, Coordenacédo, Sala
dos professores e Secretaria Académica. Os questionarios sdo aplicados por
curso e sdo formados por questbes fechadas e uma aberta. As questbes
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fechadas tomam por base a escala Likert, cujos valores aceitos s&o Insuficiente,

Regular, Muito Bom e Excelente.

2. WebSAI (Sistema de Avaliacéo Institucional), realizado no segundo semestre, no

més de outubro e/ou novembro, organizado pela Assessoria de Avaliacéo
Institucional do Centro Paula Souza, portanto, comum a todas as Fatecs. O
WebSAI contempla questdes fechadas que depois sdo organizadas em dois
macros indicadores de Processo e Resultado. Com relagdo ao macro indicador
Processo, séo contemplados os indicadores Ambiente educativo, Desempenho
escolar, Gestao escolar, Gestdo pedagogica. Com relagdo ao macro indicador

Resultado, s&o acrescentados os indicadores objetivos.

Além desses dois instrumentos, também esta sendo implantado um Canal Direto de
Comunicagdo com a CPA da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May: trata-se de um
formulario disponivel no site da Fatec para docentes, discentes e funcionarios da Unidade.

Busca-se pelo empenho que esse canal tem que estar sempre disponivel e de facil
acesso, para que qualquer membro da Instituicdo possa sugerir melhorias, elogiar, reclamar
e levantar quaisquer problemas pertinentes a Unidade. Nessa avaliacdo, as questdes
fechadas tomam por base a escala Likert.

b) Procedimentos: Para a coleta das informacdes da Avaliacéo Interna, todo més
de maio € enviado a todos os docentes, discentes e funcionarios o formulario para
preenchimento. A Avaliacdo Interna € aplicada de forma totalmente andénima ao corpo
discente, docente e técnicos administrativos da Instituicdo, com questdes que buscam
conhecer a realidade local. A partir desse envio, € feita uma forca tarefa da Equipe da CPA,
em conjunto com a Equipe da Coordenacgédo, para a obtencdo de uma quantidade
significativa de respostas.

Para a elaboracdo dos questionarios de Pesquisa desta Comissao, utiliza-se da
ferramenta Google Forms pela sua praticidade e por apresentar uma maior variedade de

opcOes para elaboracao das questdes.
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Para gerar as chaves de acesso e toda a parte logica, seguranca e a comunicacao
com a base de dados, utiliza-se a linguagem de programacdo PHP, por ser estavel e
segura. As chaves de acesso geradas e todas as informacfes do sistema, sao
armazenadas no banco de dados MySQL. A manipulacdo do mesmo € realizada pela
linguagem SQL. Toda a interface de comunicac¢éo com o usuario foi desenvolvida utilizando
0 recurso de scripts padrdo CSS e Bootstrap combinados com a linguagem de marcagao
de texto HTML. A juncédo destes recursos permite a producéo das telas usadas tanto para
entrada quanto para a saida de dados.

Por fim, o editor Sublime Text foi utilizado para permitir a digitacdo dos scripts das
paginas. Todas as ferramentas desse projeto de Avaliagcéo Interna séo totalmente gratuitas
e de facil acesso.

Com relacéo ao WebSAl, todo més de outubro e/ou novembro, recebemos o link de
acesso ao site da Administracdo Central e divulgamos para toda a comunidade académica.
Em seguida, novamente € feita uma forga tarefa da Equipe da CPA em conjunto com a
Equipe da Coordenacdo, para a obtencdo do indice de exceléncia indicado para essa

avaliacao.

c) Técnicas utilizadas para Andlise de Dados: Os dados da Avaliagédo Interna séo
armazenados em planilhas Excel, ferramenta essa que permite a geracdo de graficos dos
indicadores avaliados, facilitando o acompanhamento de sua evolucdo ano apés ano. Por
exemplo, com relacdo aos Docentes, sdo tabulados os dados da sua atuacao em relagcéo
a(s) disciplina(s) de cada um, o periodo e o curso para fins comparativos.

Com relacéo as principais dificuldades encontradas pelos alunos, por exemplo, sdo
listadas as de maior ocorréncia para que possam ser discutidas com toda a comunidade
académica.

Esses relatérios sdo o instrumento de evolucdo continua do trabalho e, além dos
indicadores obtidos, também abastecem nosso planejamento para a escolha de
treinamentos mais indicados para o SPAP — Semana de Planejamento e Aperfeicoamento

Pedagogico, por exemplo.
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Portanto, além de apoiar o Planejamento da unidade, esses instrumentos também

sdo utilizados na construcdo de relatérios para MEC (Ministério da Educacédo), quando

solicitados.
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2.1 Cronogramadas atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May para cumprir

o que lhe compete, durante o ano de 2022 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

ReuniBes online com a Dire¢éo,
coordenacdes de Cursos para
sistematizagdo as agbles e
composicdes de grupos de
trabalho.

JAN FEV‘ MAR ABR MAI‘JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

MESES

Encontros online da equipe CPA
para organizar e desenvolver
estratégias de maneira integrada, a
partir da percepcao dos diferentes
segmentos que compdem a
comisséo.

Sensibilizagcdo para participacao
nos procedimentos e coleta:
Encontros online com
representantes de turmas, live,
webinar, informativos, site, entre
outros, para alimentar a cultura
avaliativa da Fatec.

Organizacao dos procedimentos de
coleta de dados: elaboracdo das
acbes voltadas para estimular e
monitorar a participacdo de toda a
comunidade no preenchimento do
formulario de coleta.

Analise dos resultados -
acolhimento dos dados da coleta e
inicio dos procedimentos de
andlise.

Encaminhamento  dos  dados
coletados para cada éarea
competente: cada area recebe os
dados faz a analise e apresenta a
justificativa e o Plano de Melhorias
da area - acdes planejadas a partir
dos resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir da
devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a
apreciacdo da CPA Central

Divulgacdo dos resultados a
comunidade académica.

Conclusdo do Relatorio.

Protocolo no Sistema E-MEC
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2.2  Sensibilizacéo

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das agdes para a realizag&o
dos procedimentos de autoavaliagdo. Objetivando sensibilizar a comunidade académica
(docentes e discentes) e funcionéarios, sao realizadas reunides presenciais anuais de
devolutivas dos resultados obtidos no WebSAI para, ndo somente apresentar resultados,
mas tambeém discutir permanentemente a avaliagdo e seu significado. No caso de discentes
e funcionarios, as reunifes sdo conduzidas pelos Membros da CPA, oferecendo também
abertura para ouvir sugestdes e criticas. Também, comumente, os resultados da Avaliacao
dos docentes sao enviados de forma individualizada.

A Coordenacéo orienta e acompanha junto aos docentes as acdes de melhoria em
face aos resultados obtidos por eles. As observacfes coletadas em dialogo com o0s
discentes e funcionarios séo repassadas a Coordenacao e a Dire¢cdo. Ha um trabalho forte
de divulgacéo dos processos de Avaliacdo para toda comunidade académica e funcionarios

por meio de cartazes, site, mailing e abordagem em sala aula.

2.3  Sujeitos da avaliacdo

A Unidade possui dois instrumentos de Avaliacao: a Avaliagcéo Interna (todo més de
maio) e o WebSAlI (todo més de outubro/novembro). Em ambos os casos, o processo de
divulgacao ocorre de forma planejada para que nenhum colaborador fique sem patrticipar,
inclusive a comunidade académica (docentes e discentes) e funcionarios.

Durante o periodo de avaliacdo o trabalho teve como foco as midias digitais da
Unidade e ferramentas como os grupos do WhatsApp e gerenciador para e-mail. Foram
promovidas, também, reunides online com os representantes de turma de todos 0s cursos

para que a divulgacao e a aplicacao das pesquisas fossem efetivas.

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servicos criou 0 Sistema de Avaliacao Institucional
(SAl), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico no nivel médio)
e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0sS mais rigorosos critérios estatisticos. Sendo o0s

instrumentos elaborados e preenchidos em formularios impressos de 1999 a 2012.

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



_;'}(.

Centro

Faula Souza GQ?EHHFI DO ESTADO
DE 5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Prépria de Avaliagao

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formuléario de
papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo de
avaliacdo. Desde entédo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e o SAl
passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar as 10
dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criagdo da comisséo da CPA Central
a AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a
elaboracao dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos avaliativos:

O modelo utilizado apresenta indicadores do desempenho das unidades do Centro
Paula Souza, classificados em 3 grandes categorias: a) indicadores de insumo, b) processo
e ¢) resultados. Ao longo do tempo, a analise da evolucao dos indicadores de resultados,
complementados por levantamentos especificos, permitiu que se chegasse a mais um

indicador: d) impacto.

O desempenho geral das Unidades é expresso por indicadores agregados,
construidos a partir de um sistema de pontuacdo aplicado as respostas dos diferentes
segmentos da comunidade escolar a questdes de modelos especificos de questionario para

cada segmento. A seguir, a descricdo detalhada de cada indicador:

a) Indicadores de insumo: Esses indicadores referem-se aos meios pelos quais o
projeto educacional € implementado. Permitem oferecer uma fotografia da
infraestrutura basica com a qual as unidades contam para desenvolver as suas
atividades cotidianas. Representam, portanto, um importante recurso para que se
tenha uma viséo geral das condi¢cdes de toda as Unidades do Centro Paula Souza e
de eventuais demandas de cada uma delas. Esses indicadores ndo recebem
pontuagdo, uma vez que, de maneira geral, ndo séo de responsabilidade direta de

cada unidade;

b) Indicadores de processo: Esses indicadores revelam como 0s insumos séo
utilizados nas acdes cotidianas das unidades. Dessa maneira, resultam do modo

como a comunidade escolar se organiza para cumprir a sua missao e atender aos

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



d)

_;'}(.

Centro

Faula Souza GQ?EHHFI DO ESTADO
DE 5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Prépria de Avaliagao

seus objetivos estratégicos, segundo as perspectivas de todos 0s seus segmentos:
alunos, professores, coordenadores da equipe de gestdo, funcionarios e pais ou
responsaveis pelos alunos (estes ultimos apenas no caso das Etecs). Ao contrario
dos indicadores de insumo, os indicadores de processo sdo pontuados segundo
critérios inspirados na politica educacional do Centro Paula Souza, com excecéo dos

indicadores relativos a situacdo de seguranca nas escolas;

Indicadores de resultados: Esses indicadores referem-se aos resultados objetivos
atingidos pelo Centro Paula Souza e, em particular, por cada uma de suas unidades,
e, ainda, as percepc¢des dos diferentes segmentos sobre as realiza¢des da unidade.
Esses indicadores sdo também pontuados para a obten¢édo de um indicador geral de

resultados;

Indicadores de impacto: Esses indicadores revelam os efeitos conseguidos pelo
Centro Paula Souza e por cada uma das unidades, a médio e a longo prazo. Além
disso, por meio da pesquisa de egressos, permitem que se tenha uma visdo de como
a sociedade, em geral, e o mercado de trabalho, em particular, valorizam o resultado
das acdes educacionais do Centro Paula Souza. Como os indicadores de insumo,
esses indicadores ndo sao pontuados, ainda que possam oferecer o panorama da
evolucéo de cada unidade — e de todo o sistema educacional — ao longo do tempo.

As categorias de indicadores sao integradas por diferentes dimensdes e essas, por

sua vez, sao organizadas em areas. Com excegao da dimensao “indicadores objetivos”, da
categoria “indicadores de resultado”, as demais areas indicadas sdo compostas por
diferentes indicadores, construidos com base nas respostas de alunos, professores,
funcionarios, equipe de gestédo, coordenadores pedag0ogicos e pais ou responsaveis as

questdes que compdem seus respectivos questionarios.

De acordo com as informacdes anteriores, a pontuagao dos indicadores tomou como

referéncia a misséo e a politica educacional do Centro Paula Souza.

No caso dos indicadores de processo, a definicAo dos critérios de pontuacdo

orientou-se pelo seguinte principio geral: as acfes pedagogicas e de gestdo que se
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relacionam diretamente a aprendizagem dos alunos foram mais valorizadas, ou seja,
receberam maior pontuacgéo. Isto porque, embora o SAIl seja estruturado com base no
conjunto de acles didatico-pedagdgicas e de gestdo que marcam o cotidiano de cada
unidade, assegurar aprendizagens de qualidade aos alunos da instituicdo, de acordo com
as especificidades de cada curso e de cada unidade, como supde a missao do Centro Paula
Souza, demanda que sejam privilegiadas as a¢cdes de maior impacto na aprendizagem.

A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May aplica dois instrumentos de Avaliacao,

sendo:

a) WebSAI (Sistema de Avaliacéo Institucional): realizado no segundo semestre,
no més de outubro e/ou novembro, organizado pela Assessoria de Avaliacéo Institucional
do Centro Paula Souza, portanto, de todas as Fatecs. O WebSAI contempla questdes
fechadas que depois tem seus resultados compilados em dois macros indicadores:
Processo e Resultado. Com relagédo ao macro indicador Processo, sdo contemplados os
indicadores Ambiente educativo, Desempenho escolar, Gestdo escolar e Gestao
pedagogica. Com relacdo ao macro indicador Resultado, sdo contemplados apenas o0s
indicadores Gestao pedagogica e Desempenho geral.

O WebSAlI tem sido bastante efetivo, entretanto, a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro
May também faz uso de uma Avaliagdo Interna prépria que € aplicada em aspectos
especificos ndo abarcados pelo WebSAIl. A Avaliacdo Interna propde, jA no primeiro
semestre, que a comunidade académica possa refletir sobre os aspectos relevantes da

unidade.

b) Avaliacdo Interna (Al): ocorre sempre no més de maio e € organizada
anualmente pela CPA em parceria com as Coordenacdes de Cursos da Unidade. A
Avaliacdo Interna é realizada por meio de um formulario online (Google Forms) e é
composta por algumas questdes comuns e outras especificas para cada sujeito de
avaliacao.

Com relacédo as questdes em comum a todos, pergunta-se sobre o conhecimento do

PDI, CPA e misséo institucional, por exemplo:

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



_;'}(.

Centro

Faula Souza GQ?EHHFI DO ESTADO
DE 5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Prépria de Avaliagao

» Funcionarios: 13 questdes, com algumas questfes comuns a todos 0s sujeitos e
outras especificas como, por exemplo, autoavaliacdo da sua atuacdo como funcionario
(frequéncia, pontualidade, proatividade);

» Docentes: 23 questdes, com algumas questdes comuns a todos 0s sujeitos e outras
especificas como, por exemplo, autoavaliacdo da sua atuacdo como docente (metodologia
de ensino, devolutivas de avaliagdes, apresentacédo de plano de ensino);

* Discentes: 13 questdes, com algumas questdes comuns a todos 0s sujeitos e outras
especificas como, por exemplo, autoavaliacdo da sua atuacdo como discente (frequéncia,
pontualidade, organizagéo).

Nesse primeiro momento, os alunos também avaliam a Infraestrutura (sala de aula,
laboratorio, auditério, espacos de convivéncia, biblioteca, banheiros, sala de projetos e
cantina) e Servicos (atendimento desde Secretaria Académica a Coordenacéo de cursos).

Apoés essas 13 questdes, os discentes tém acesso a avaliagdo de cada uma das
disciplinas de seu semestre, avaliando cada docente em: planejamento das aulas,
pontualidade, relacionamento com os alunos, dominio da disciplina e incentivo a leitura.

Sao, portanto, em média 6 disciplinas com 5 questdes cada. Os questionarios sédo
aplicados por curso, baseados na escala Likert, cujos valores aceitos s&o Insuficiente,

Regular, Muito Bom e Excelente.

2.5 Procedimentos para a coleta

A AAl disponibilizou o acesso ao sistema de coleta (websai) a partir de 03 de outubro
de 2022 e ficou disponivel para o preenchimento da comunidade até o dia 31 de outubro
de 2022. Posteriormente, objetivando atingir mais alunos, docentes e colaboradores, foi
prorrogado até dia 13 de novembro de 2022. Para favorecer a participacdo da comunidade
durante este periodo a CPA e Direcdo da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May, fez o
acompanhamento da participacdo de cada segmento, realizando a sensibilizacdo continua
para a participagao.

Para favorecer a participacdo da comunidade nas avaliacbes, a CPA realizou
algumas ac¢des que devem ser destacadas:

- Reunibes com todos os sujeitos de avaliacdo, com altissima participagcdo —

oportunidade de oferecer orientagdes sobre os instrumentos de avaliagéo;
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- Divulgagéo por meio de cartazes, site, mailing, sala aula e reunides;

- No caso do WebSAl, o link de divulgacéo ocorre nos meses de outubro a novembro
e com relacdo a Avaliacdo Interna, a medida que os formularios estao prontos, no inicio de
maio, também é iniciada a divulgacao;

- E formada uma forca-tarefa para aplicacdo das avaliagdes. No caso dos
funcionérios e docentes, é enviado o link para avaliagdo e instru¢des e acompanhada, pela
equipe CPA e coordenacéo, a sua realizacdo. No caso dos discentes, todos séo levados
ao laboratério de informética para que possam ter a oportunidade de responder ao
questionario. Essa a¢ao contribui para que seja possivel atingir um alto indice de aderéncia

e participagéao.

2.6  Analise e Discusséo dos dados da coleta

A partir do dia 20 de novembro de 2022 os dados coletados por meio do WebSAl,
foram disponibilizados pela AAI. A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May, por meio da CPA
iniciou o processo de organizacdo dos dados coletados para encaminhamento para cada
setor de acordo com o Quadro 1. A CPA da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May envolveu
todas os setores na analise dos dados. Os setores envolvidos foram a Dire¢cao da Unidade,
Diretoria de Servicos Administrativos, Diretoria de Servigos Académicos, Biblioteca,
Coordenacoes de Curso, Professores e TIl. Foi solicitado que cada setor fizesse reunides
de discussGes sobre os dados, identificando as fragilidades e as forcas para que
elaborassem a justificativa em relacdo aos dados e o plano de melhoria com o seu

respectivo cronograma de implementacéo.

2.7 Organizacdo das medidas para composicado do relatério

Apés o processo de analise e discussdo dos dados coletados, cada setor
encaminhou para a CPA da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May, os resultados presentes
no Quadro 2, com o apontamento das fragilidades e o planejamento das medidas corretivas,
assim como as potencialidades e as possiveis acfes de manutencdo e melhorias. Os
guadros apresentados, foram condensados no capitulo 4 deste relatério, refletindo o
planejamento da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May a partir dos indicadores observados

em cada eixo avaliativo.
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2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

ApoOs a apresentacéo do relatério para a Dire¢do da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro
May, foram organizadas as formas de divulgacéo dos resultados e apresentacdo das acoes
provenientes do processo de autoavaliacdo, permitindo o desenvolvimento Institucional.

Os relatorios setoriais foram elaborados e enviados para cada setor para andlise, de
forma a fundamentar e orientar os planos de ag&o. Foi enviado um e-mail instrucional e
estabelecido o prazo de 09 de dezembro de 2022 para a devolutiva. Os membros da CPA
estiveram a disposicdo para sanar eventuais davidas durante a execucao dos planos de
acao.

Os planos de acdo enviados pelos setores foram consolidados neste relatério e o
relatorio completo disponibilizado a todos os envolvidos. O relatorio final com os resultados
sera publicado na pagina da CPA no site institucional da unidade e mensagens informando
a disponibilizacdo dos resultados serdo enviados pelos canais de comunicagéo interna
(listas de transmissédo do WhatsApp, Microsoft Teams, e-mail institucional) para garantir
ampla publicagdo dos resultados da pesquisa de autoavaliacdo para toda a comunidade
académica.

As acdes de melhorias propostas pelos setores serdo apresentadas para docentes,
discentes e funcionarios na Semana Pedagdgica, Reunido de Inicio de Semestre e na

Semana de Integracédo, no inicio do ano letivo.
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3. DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliacdo, estruturados a partir das 10 dimensoes
previstas no art. 3° da Lei n°® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatorio, a CPA devera
apresentar as informacdes que foram coletadas, a partir da organizacdo de 5 eixos, que

articulam as 10 dimensdes, conforme disposto na Nota Técnica INEP n° 065, como segue:

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista s 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



Fatia3ouzs GOVERNO DO ESTADO
DE SAD PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao (Docente

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 1

08 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da sua instituicdo de ensino? (%)

EIXO 1
Planejamento
e Avaliacéao
Institucional

Dimensao 8

= Sim = Ndo
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Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao (Docente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 1

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO (%)

B A - Sempre B B - Quase sempre

19 - SENTE-SECOMPROMETIDO COM O SUCESSOESCOLARDOS ALUNOS, CONTRIBUINDO PARAREDUZIR
A EVASAO OFERECENDO INDICADORES DA (S) SUA (S) TURMA (S) PARAQUE OCORRA A GESTAD...

18 - AS DEVOLUTIVAS DAS AVALIACOES QUE REALIZEI [PROVAS, TRABALHOS, EXERCICIOS, ENTRE
OUTROS)CONTRIBUIRAM PARA MELHORAR O DESEMPENHO DOS ESTUDANTES?

17 - OS ESTUDANTES CONSEGUIRAM APROFUNDAROS CONHECIMENTOS NA AREA?

16 - NO DESENVOLVIMENTO DA(S) DISCIPLINA(S)/TURMA(S) CONTRIBUI PARAAMPLIAR A CAPACIDADE
DE ARGUMENTACAO DOS ESTUDANTES SOBRE OS TEMASDO CONTEUDO DA AREA?

15 - FOI NECESSARIO OFERECER DIFERENTES SITUACOES PARA A SUPERACAQ DE DIFICULDADES DOS
ESTUDANTES, PROMOVENDO ESTRATEGIAS DE RECUPERAGAO DA APRENDIZAGEM?

14 - VOCE PREPARA AS AVALIACOES UTILIZANDO MULTIPLOS INSTRUMENTOSE OBJETIVANDO
DIAGNOSTICAR A NECESSIDADE DE APRENDIZAGEM DOS ESTUDANTES.

13- NA CONDUCGCAO DA (S) DISCIPLINA (5) /TURMA (S) FOI MANTIDO UM CLIMA DE RESPEITO A
DIVERSIDADE DE OPINIGES?

12 - VOCE PROCURA DESENVOLVER UMA COMUNICAGCAO TRANSPARENTE, MANTENDO OS ESTUDANTES
BEM INFORMADOS SOBRETUDO O QUE SE REFERE A SUA DISCIPLINA?

11- VOCE UTILIZAESTRATEGIAS DE ENSINO (METODOLOGIAS) QUE FAVORECEM O INTERESSE,
ENVOLVIMENTOE A APRENDIZAGEM DOS ESTUDANTES?

10 - VOCE REALIZA PREPARAGCAO PREVIANA ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA
DISCIPLINA.

09- VOCE PROMOVE ARTICULAGCAO DA (S) DISCIPLINA (S) COM OUTRA (S) DISCIPLINA (S) DO CURSO?

W C- Algumas vezes D - Muito raramente
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Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao (Discente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 1

07 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da sua instituicdo de ensino? (%)

= Sim = Ndo
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Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao (Discente
DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 1

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO (%)
W Excelente M Muito Bom ™ Regular Insuficiente

17 - CONVIVIO ACADEMICO (INTEGRAGAD, TRABALHO EM EQUIPE, RESPEITO A DIVERSIDADE,

PROATIVIDADE) 35,19 44,33 16,90 1
1E—ORGANIZAC50ETEMPO DEDICADO PARA OSESTUDOS (CRONOGRAMA, ESTUDOS EXTRA CLASSE, 13.72 27.63 45 33
LEITURAE REVISAO DE CONTEUDOSAPRENDIDOS) o o .
15- PARTICIPACAO EM SALA DE AULA (CONTRIBUIR COM COMENTARIOS, EXEMPLOS, EXPERIENCIAS,
¢ { £TC.) 24,65 34,79 31,01
EIXO 1
Planejamento ) 14 - CONHECIMENTOS BASICOS PARAACOMPANHARAS DISCIPLINAS 22,86 49,90 25,25 i
e Avaliacao Dimensdo 8
. g 13 - DESEMPENHO NAS AVALIAC@ES DA APRENDIZAGEM 18,09 50,89 27,63 il
Institucional
12 - QUALIDADE DAS ATIVIDADES/EXERC[CIOS/‘TRABALHOS APRESENTADOS 25,84 57,85 14,91 0O,
11 - PONTUALIDADE 35,98 40,16 20,68 1
10 - FREQUENCIAAS AULAS 37,97 42,94 16,30 1
09-COMO AVALIAAS MELHORIAS ALCANCADAS A PARTIRDA AVALIACAOINSTITUCIONAL? 34,99 39,76 12,52 1
08- COMO AVALIAO USODOS INDICADORES DA AVALIACﬁD INSTITUCIONAL (WEBSAI) NO
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL? Sz g 22 1
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Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacdo (Tec. Administrativo
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 1

08 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da sua instituicdo de ensino? (%)

® Sim = Ndo
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3.1.1 Anélise Eixo 1

O foco desse Eixo € a descricdo e a identificacdo dos principais elementos do processo avaliativo da IES (Instituicdo de Ensino
Superior) em relacéo ao seu PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), aos relatérios elaborados pela CPA e aos demais documentos
institucionais avaliativos do periodo que constitui o objeto de avaliacdo. O Relato Institucional deve ter como foco a evolu¢cédo académica
da IES.

Observa-se que os docentes e funciondrios possuem, em sua maioria, conhecimento do PDI da instituicdo, 90% e 92,86%,
respectivamente. Observa-se, também, que houve melhoria em relacdo aos resultados obtidos em 2021, quando 88% do Técnico
administrativo afirmaram conhecer parcialmente o PDI, o que reflete resultado positivo das acdes de melhoria propostas.

Jé entre os discentes, o resultado teve um aumento consideravel passando de 49% no ano de 2021 para 70,97% no ano de 2022
reflete as acdes de melhorias que foram propostas.

Ressalta-se que as acfes devem ser constantes, visto que sempre ha renovacao do quadro discente.

Em relacdo a CPA, notam-se resultados satisfatérios na divulgacéo dos resultados, o que demonstra que as acoes realizadas em
2022 foram efetivas.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

EIXO 2
Desenvolviment
o Institucional

DIMENSAO

Dimensao 1

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Docente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (%)

W Excelente W Muito Bom mRegular  minsuficiente  mN3oseaplica mN3o seiresponder

28 - PRATICAE DIFUSAO DA MISSAO

~
IN
I
o
a
N

27 - CONTRIBUICAO DE TODA A COMUNIDADE PARA O CUMPRIMENTO DA MISSAO 66 26 4 1202
26 - COERENCIADO PDIEM RELACAO A MISSAO 70 18 40 8
25 - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 56 38 2 1202

24 - INCLUSAO SOCIAL

~
®
o®
S
.
.
IS
a
=]
N N

i

22 - DISSEMINAGAO DE VALORESETICOSE DEMOCRATICOS

22 - DISSEMINACAO DA CULTURAE DA ARTE 60 28 8 0 4
21- DISSEMINAGAO DA CIENCIA, TECNOLOGIAE INOVACAO 64 28 6 24
20 - FORMACAO DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS 72 24 224
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Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo (Docente
_ DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO (%)

mExcelente  m Muito Bom ®Regular m Insuficiente mN&ose aplica mN8&o sei responder

SZ—AcéESINSTITUCIONAIS PARA ASUSTENTABILIDADE 60 34 4 02
Elxo 2 31 - PARTICIPA(;EO DA COMUNIDADE EXTERNANO CONTEXTO INSTITUCIONAL 54 36 8 02
Desenvolviment Dimenséao 3
o Institucional
30 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DA FATEC PARAA COMUNIDADE EXTERNA 60 32 4 202
29 - ATENDIMENTO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA 80 18 24
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Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Discente
_ DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

18 - Vocé conhece qual a Missdo do Centro Paulo Souza? (%)

EIXO 2
Desenvolviment Dimensao 1
o Institucional

= Sim = Nao
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Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Discente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (%)

 Taelenile @ Muilo Burn = Repwlae Insuliciente ™ Naoseaplice ™ Nao e pesponde

I DESENVOLVIMENTO SUSTENTAWVEL

i4- INCLUSAD 5UCIAL

23 - BITERMINAUAL Uk WALOKES E1ILOS E DEMOUEATICDE

22 - DISSEMINACAC DA CULTURAL DA ARTE

1 DRISSFMINACED DA CIFMCIA, TECHOLDGIAF INOVACAD

.|
L& |

20 FORMACADOE PROFISSIOMAIS QUALIFICADDS

L8 - COM HELALAU A MISSAU INSIHIULIUNAL DE "FROMUVER & EDUCALAU FUBLILA ¥HOFISSIUNALE |ECHULUGICA UENITRO DE
FEFEREMCIAI DE EXCELEMUIA, VISANDU D UESEMYDLVIMEN O TECHULOGILU ECONGMICO £ SUCIALDD ESTADO DE 5AU
BAULO", COMO AVALIA D CUMPRLIMONTD DLSSA MISSH
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao (Discente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO (%)

mExcelente W Muito Borm mRepular minsuficlente mN3ose aplica m Mo sel responder

1¢ - IMPLCMCNTACAD DL POLITICAS PARA QUL NAD OCORRAM ACOLS L DISCRIMINALRD LS80 B3y

29 - ACACS INSTITUCIONAIS PARA A SUSTERTADILIGADE 2 20,4 45\ A0 10,93

an I'AI'II':.I'AQ:»"—-\.U DA CUOMUNIBEDE EX TERMNA MO COMNITESTOINSTITUCILHAL b | 2B,63 537030 7,75

27 - THAMSFERENCIADE COMHECIMEN TO DA FATEL FARA & COMUNICADE EXTERNA E 45,53 S

26- ATENDIMENTD DE PESS0AS COM DEFICIENCIA
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Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Tec. Administrativo

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (%)

M Excelente  mMuito Bom mRegular mInsuficiente W Ndoseaplica ™ Ndo sei responder

31- DISPOSICAD PARA APRENDER
30 - COMUNICACKO 64,29 35,71 (
29 - BUSCADE MELHORIA CONTINUA
28 - CONHECIMENTO NA AREA DE ATUAGAO
27 - RESPEITO HIERARQUICO 92,86 7,14 (
26 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E TRABALHO EM EQUIPE
25 - ATITUDE COLABORATIVA
24 - BUSCADE APERFEICOAMENTO 78,57 14,29 7,14 (]
EIXO 2 23 - DEDICAGAO E COMPROMETIMENTO
. . = 22 INICIATIVA
Desenvolvimento | Dimensé&o 1
S 21- PROATIVIDADE
Institucional 20- PONTUALIDADE
19 - ASSIDUIDADE
18 - RELACKO DA MISSKO E DO PDICOM A PRATICAPROFISSIONAL
L7 - ESTIMULO PARA CONHECER E CONTRIBUIR PARA O CUMPRIMENTO DO PDI
16 ESTIMULO PARA CONHECER E PRATICAR A MISSAO INSTITUCIONAL
15 - CUMPRIMENTO DAS METAS DO PDI
14 - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
13- INCLUSAO SOCIAL
12 - DISSEMINACAO DE VALORES ETICOS
11- DISSEMINAGAO DA CULTURAE DA ARTE 50 35,71 7,14 0 7,14
10 - DISSEMINACf\O DA CIENCIA, TECNOLOGIAEINOVACKO 57,14 28,57 14,29 q
DQVFORMA(;KODE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS 64,29 21,43 7,14 0
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l Falli%0uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo (Tec. Administrativo

_ DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO (%)

mExcelente ™ Muito Bom ®Regular  ®Insuficiente  mNdose aplica ™ NHo sei responder

41 - INTERACAO ENTRE OS TECNICOS ADMINISTRATIVOSE OS DISCENTES 78,57 14,29 7,14 (

40 - INTERACAO ENTRE OS TECNICOS ADMINISTRATIVOSE OS5 DOCENTES 78,57 14,29 7,14 (

~
=
S

39 - PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NAS ATIVIDADES DA EXTENSAOD 42,86 28,57 21,43 0

38 - PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NAS ATIVIDADES DA PESQUISA 35,71 21,43 28,57 0 14,29 [
Desenvolviment Dimensao 3 37 - PARTICIPACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NAS ATIVIDADES DO ENSINO 50 35,71 14,29 d
o Institucional
36 - CURSOSDE FORMACAO VOLTADOS PARAATENDERA COMUNIDADE EXTERNA. 71,43 21,43 7,14 (
35 - ACOES VOLTADAS PARA AS QUESTOES SOCIAISE AMBIENTAIS 57,14 21,43 14,29 0 7,14
34 - INTERACAO ENTRE A FATECE A COMUNIDADE EXTERNA 64,29 35,71 q
33 - PRESTACAQ DE SERVICOS DA FATEC PARA A COMUNIDADE EXTERNA 64,29 35,71 q
32 - ATENDIMENTO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA 78,57 21,43 g
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DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

3.2.1 Andélise Eixo 2

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre esse documento e as acdes institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuacédo académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao. Pretende-se, igualmente, verificar os diferentes
caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercdo social, bem como sua atuacao face a incluséo e ao
desenvolvimento econémico e social, tendo sempre como base a missdo, 0s propdsitos e as metas anunciadas no PDI.

Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na construcéo de
seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolucao.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 - 2023) foi um dos principais documentos que nortearam as acdes da Fatec
Cruzeiro — Prof. Waldomiro May: tratou-se de um documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicao, definindo, dentre
outros aspectos, sua filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes pedagdgicas. Trabalho a ser continuado no
PDI para os anos de 2024 — 2029.

Como a missdo a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May é “promover um ensino superior gratuito de qualidade, formando
profissionais com competéncias e conhecimentos humanisticos, cientificos e tecnolégicos, com principios éticos e responsabilidade social,
visando sua inser¢cdo no mercado do trabalho com diferenciais competitivos”, esta abordagem vai ao encontro da misséao do Centro Paula
Souza: “promover a educacgao publica profissional e tecnolégica dentro de referenciais de exceléncia, visando o desenvolvimento
tecnoldgico, econdmico e social do Estado de Sao Paulo”.

Sobre a visdo da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May, que € “consolidar-se como polo de exceléncia, inovagdo e
empreendedorismo na regido”, esta converge com o perfil da regido na qual se insere, caracterizada pela presenca de industrias de alta

tecnologia.
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Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

Outros pontos também foram considerados como, por exemplo, notou-se que a avaliacdo da Formacdo de Profissionais
Quialificados apresentou uma das melhores avaliacdes entre os publicos e que a avaliacdo dos discentes e dos docentes obtiveram um

indice de mais de 90% na avaliagdo de “Excelente” e “Muito Bom” em ambos, e funcionarios ficou acima dos 85%.
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3.3

EIXO

EIXO 3
Politicas
Académicas

Cient

Faula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO |

Dimensao 2

Dimenséo 2: Politicas

para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Docente

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO (%)

mExcelente W Muito Bom  m Regular

46 - COMO AVALIA SE O(S) CURSO (S) CUMPRE (M) AS POLITICAS DE ENSINO, PESQUISAE EXTENSAO PREVISTAS NO PDI.

45- COMO AVALIAA POLITICA DE ENSINO, PESQUISAE EXTENSAOTENDO EM VISTA A FORMACKO DO PERFILDO EGRESSO DO
CURSO.

44 - ESTAGIO SUPERVISIONADO COMO ESPACO DE FORMACAO PROFISSIONAL

43 - CORRESPONDENCIA ENTRE O CURSO E A FORMACAO PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL
42 - ARTICULACAO DE CONHECIMENTOS DISCIPLINARES COM TEMAS SOCIAIS, POLITICOS E CULTURAIS
41 - PRATICAS DIDATICO-PEDAGOGICAS DOS DOCENTES

40 - CORPO DOCENTE

39 - CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

38 - ATIVIDADES DE EXTENSAD

37 - ATIVIDADES DE PESQUISA

36 - ATIVIDADES DE ENSINO

35- SISTEMA DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

34 - ESTRUTURA CURRICULAR

33 - ARTICULACAO DE SEU COMPONENTE CURRICULAR COM O PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

Insuficiente MNdoseaplica mN3o sei responder
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70 24 4
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70 24 4
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EIXO 3
Politicas
Académicas

DIMENSAO

Dimensao 4

fentre uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade (Docente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE (%)
® Excelente  ®Muito Bom m Regular Insuficiente W N3doseaplica m N3o sei responder
63- MIDIASSOCIAIS 0 6|
62 - CAIXA E/OU ESPACO PARA SUGESTOES
61-SIGA
60- OUVIDORIA
59 - BOLETINSE INFORMATIVOS FATEC (IMPRESSOS OU POR E-MAIL)
58 - PUBLICACOES NOS MURAIS
57 - SITEOFICIAL DA FATEC
56 - EVENTOS ACADEMICOS-CIENTIFICOS
55 - NORMAS ACADEMICAS, LEGISLACAC E CALENDARIOS
54 - OPORTUNIDADES DE EXTENSAO
53 - OPORTUNIDADES DE PESQUISA
52 - INFORMACOES ADVINDAS DA COORDENAGAO DE CURSO 78 12 10
51- EDITAIS DE CONCURSOS, PROCESSOS SELETIVOS, BOLSAS, INTERCAMBIOS, ETC.
50 - RESOLUCOES DOS COLEGIADOS (CONGREGACAO OU COMISSAO DE IMPLANTACAO); CAMARA DE ENSINO, CONSELHO... 70 22 4
49 - CONCURSO VESTIBULAR
48 - SISTEMAS DE INFORMAGAO DA FATEC
47 - ACESSO DA COMUNIDADE EXTERNA AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA FATEC 58 34 6 02
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EIXO 3
Politicas
Académicas

DIMENSAO

Dimensao 9

Centro

FaulaSouza 'GOVERNO DO ESTADO
DE SAQ PAULD

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Docente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (%)

W Excelente ® Muito Bom  m Regular Insuficiente  mN3ose aplica mN3o seiresponder

67 - ESTIMULO A ORGANIZACAO ESTUDANTIL(ESPACO PARA PARTICIPACAOECONVIVENCIA
ESTUDANTIL)
66 - BOLSAS (PROGRAMAS DE INTERCAMBIO E DE MOBILIDADE ACADEMICA) H

64 - PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO (MONITORIA, NIVELAMENTO, RECUPERACAO E REFORCO DO
APRENDIZADO)
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DIMENSAO

l Falli%0uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Prépria de Avaliagao

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao (Discente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

EIXO 3
Politicas
Académicas

Dimensao 2

S COMOAVAILA A POSSIRIINARE DO USO DO FHSINOHIRRIDD, COMAIRFRANDD UM PFROFMTIAI R4 TARGA HORARIA..

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO (%)

mExcelerte mMUto Bom ERegular mInsuficeate  ENE0se aplica W N30 A responder

AR 19 6,'h

85 - COMD AWALLA R GUALIDABE DA FATEE nuE woct raco iy 7 Y ST

54 0f PROFESSORES APRESENTAMND INICIo 0F cana semEsTas s seus resrecTivos mianns of ensinn [ e T T T T
5. 4 CORRFCANCOMIUNTA DAS AVATIACHFS F ™

87 - 0 FSTIMULOT 0 APDIN AN DEAFHYOLYIMINTODE SUA AUTOHGMIA SORRT 05 TEMAS T CONTEOLO DA ARCA,
51 A UTILTACAD DIVERSIFICADABOS IHSTRUMENTOS DE AVALIACAD DA AFRENDIZAGER

S0 - A MANUTFNCAD DF ClIMA NF RFSFFITO A DIVFRSINARF IF OPINIAFS

49 - A TRAMSFARENDIA DA COMUNICACAD NU QUE SE REFERE AS INFORMACDES DA DISCIFLINA

4E A5 METODOLOGIAS DE FHSIND FARL SEUENVOLWIMENTO E APRENDITAGEM

A0 - ARTICULALAD LN I KE A5 PISTIPLINAS (1N ERUISUIFLINARI D ABE)

L6 - REALIZACAU DE FRUSETDS M ITERDISCIFLINARES

A5 - COMRCCAD TLITAPLLOS PROTCSSOR0E QDUANTO A AVALIALELS

T4 - ATENCAL DADA ADS ALUNGS LOM BIFILULDADE UE ACUMPANHAR O% CUN I £0D0S

47 - SATISTACRO COM 0 CURSD FRCOIHIDD

AL~ DOMINIC DOS COMTOODGS #OLOS BOCINTLS

41 - INCFNTIVO A FOL-GRADUAGED JH,H

40 - FNFHTOR CIFNTIFICNSF DF FXTFNAED

30 ESTAGIO SUFERVISIONADD COMO ESPACO DE FORKMACED PROFISSIONAL

AR - CORRFSPANDFNCIA FNTRE N CURSOF A FORMAGAD PARA 0 FEFRCICID PROFISSIONAL

20 FRATICAE DIDA IICU-PEUAGUGILAS DUS FRUFESSORES

26 CORFODOCEMNTE (CONJUNTO DE FROFESSCORES)

35 - ATIVIDADES Uk £X TENSAD

24 - ALIVIDADEY Uk PESTOIES 3 47,12 15,11
I3 aTINMIDARCS DL CNSIND
32 - MATRIZCURRICULAR GO CURSD

31 - PROIFTO PFOAGAGICA DO CURRN - PPC
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EIXO 3
Politicas
Académicas

DIMENSAO

Dimensao 4

fentre uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade (Discente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAQ 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE (%)
W Exceleatr W&uite Bam B Regular Insuficientc W Mo seaplicn WMo sei responder
A7 - WIDIAS 2OCIAIS
BE - DUNIDDRIA
Lo-RIEA
G4 FUBLICACOES HOS MURAIS
A3 - SITF NFITIAI DAFATFL
£2 - ZIRTORADE NI'I':QMl\g'ﬁ.GI\\ITFI'I‘J.\l:'.ITI'_Mllnr\. SICRMAISETE )
El- ACLSS0 DA COMUNIDADL LXTORMA AS ATINICADLE DLSIMYOLVIDAS PLLATATLL
A0 - FRITAIS DF BOLSAS, INTFRCAMBIOS FAnu BPORTUNINARFS DF PFEALILAF FXTFNSAD

59 NORMAS ACADEMICAS, LECISLACAD T CALDNDARIDS

RESNIUGHFE DNS COlFGIADAS |[CANGRFRACKD 0L FOMISSED DF IM"I.‘-NTA{;CI; CAMARADF FNEIND, PEEOUIEA F
FRTENGED (LEPF) COMSFIHODFPARTAMENTAL QU MDF/CONRDFNADORIA: COLFGIARD OF CURAD

SF - CONCURED WESTIEULAR
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Centro

FaulaSouza 'GOVERNO DO ESTADO
DE SAQ PAULD

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Discente
DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAOQ 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (%)

mpxcelente W Muito Bom B Regular Insuficiente  WMNjoscaplica  ®WNEo sei responder
73-ESTIMULO A FREQUENCIA NO AMBIENTE ESCOLAR

72 - ESPAGCO FARAPARTICIFACED E CONVIVENCIAESTUDANTIL

EIXO 3
Politicas Dimensao 9

. . 71 ESTIMULD & ORGANIEA:ﬁOESTUI}ANTIL
Académicas

70 - PROGRAMAS DF INTFRCAMBIO F ROLSASDF MORILIDARF
BY - PROGAAMA DE APOID FINANCEIRD (BOLSAS)

68 - PROGRAMAS DE APOIO PECAGOGICO (MOMITORIA, NIVELAMENTO, REFORCO DO APRENDIZADO)
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EIXO 3
Politicas
Académicas

DIMENSAO

Dimensao 4

Cient

Pavla Souza GOVERNO DO ESTADO
DE SAQ PAULD

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade (Tec. Administrativo
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE (%)

M Excelente W Muito Bom W Regular Insuficiente W N&ose aplica mN&o seiresponder

54 - MIDIAS SOCIAIS DA FATEC

53 - CAIXAE/OUESPACOPARA SUGESTOES

52 - OUVIDORIA

51- PUBLICACOES NOS MURAIS

50- SITEOFICIALDA FATEC

49 - EVENTOS ACADEMICOS - CIENTIFICOS

48 - OPORTUNIDADES DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

47 - EDITAIS DE BOLSASE INTERCAMBIOS

46 - EDITAIS DE CONCURSOS PUBLICOSE PROCESSOS SELETIVOS DOCENTES (PROFESSORES E AUXILIARES)
45 - NORMAS ACADEMICAS, LEGISLACAQ E CALENDARIOS

44 - DECISOESDOS ORGAOS SUPERIORES DA FATEC

43 - ENVOLVIMENTO DO PESSOALTECNICO ADMINISTRATIVO NO CONCURSO VESTIBULAR

42 - EVENTOS QUE VAO OCORRER NA FATECE ENVOLVIMENTO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

71,43 21,43 7,14
42,86 28,57 7,14 © 14,29 7,14
42,86 35,71 d D 14,29

78,57 14,29 7,14 ¢

71,43 21,43 7,14 ¢

S 114 28,57 14,29 [

57,14 35,71

42,86 0 7,14

57,14 28,57 714 0 7,14

71,43 14,29 14,29 d

=1

@ |

35,71 7,14 0 7,14

64,29 35,71

o
=)

35,71 14,29 d
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Centro

FaulaSouza 'GOVERNO DO ESTADO
DE SAQ PAULD

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Tec. Administrativo

\ DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES (%)
W Excelente W Muito Bom M Regular Insuficiente  MN3o se aplica M NEo sei responder
60- ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS (EX-ALUNOS) 42,86 35,71 7,14
59 - ESPACO PARA PARTICIPAC;&OECONVIVENCIAESTUDANTIL 50 35,71 14,29 (
EIXO 3
Politicas Dimensao 9 ) ) )
AL 58 - ESTIMULO A ORGANIZACAO ESTUDANTIL
Académicas ¢ = e =
57 - PROGRAMAS DE INTERCAMBIO E MOBILIDADE ACADEMICA 57,14 35,71 (
56 - PROGRAMADE APOIO FINANCEIRO (BOLSAS) 42,86 21,43 14,29 07,14 14,29
55 - PROGRAMAS DE APOIO PEDAGOGICO (MONITORIA, NIVELAMENTO, REFORCO DO APRENDIZADO) 71,43 21,43 7,14
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Fai%ouza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

3.3.1 Anélise Eixo 3

No Eixo Politicas Académicas foram analisados os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensdo,
considerando como meta o aprendizado. Analisou-se, também, a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacao com a sociedade
e 0 atendimento ao discente, conforme descrigdo a seguir:

- Dimenséo 2: Nas areas de Ciéncia e Tecnologia (C&T): Desenvolve-se a pesquisa e a extensdo e, além disso, anualmente,
realiza-se o Encontro de Iniciacdo Cientifica (vivéncia aos estudantes com académicos, profissionais e pesquisadores) e a Semana de
Tecnologia (um dialogo sobre a aplicacdo do conhecimento Tecnoldgico e da Etica entre a comunidade académica, empresarios e
autoridades). Sao oferecidos também féruns, seminéarios, workshops, palestras e cursos para extensdo universitaria, além das acodes de
monitoria que objetivam incentivar a participacdo do aluno na vida académica.

- Dimenséao 4: Site Institucional, envio de malas diretas digitais e publicacdes diarias em sua pagina oficial no Facebook (16.000
seguidores) e Instagram (3.000 seguidores), totalizando quase 20 mil seguidores. Nos periodos de divulgacdo dos Processos Seletivos,
a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May gerenciou a¢gdes de marketing digital, veiculacdo de outdoor na entrada da unidade, distribuicdo
de panfletos e exposicéo de banners.

- Dimensao 9: Refere-se ao atendimento oferecido pelos setores, especialmente aos discentes. Com a analise, percebe-se o

feedback positivo dos alunos. Ressaltam-se a seguir algumas atividades que cooperam para esses resultados:

» Coordenacao de Cursos: atendimento diario aos estudantes bem como reunides periddicas com os representantes de turma.
Com relagéo aos docentes, de forma sistematizada, cumprem 25% de hora-atividade na unidade para plantdo de duvidas;

» Biblioteca: Além da organizacéo pelo sistema BiblioCeeteps, ha atividades culturais para incentivar a leitura;

www.fateccruzeiro.edu.br
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DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

» Diretoria de Servicos Académicos: Otimizacdo e melhoria de todos o0s procedimentos de atendimento por meio de
dois sistemas, o SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Académica e SISA - Sistema Interno de Servicos Académicos;

> Diretoria de Servicos Administrativos: é realizado o atendimento e acompanhamento aos alunos com necessidades
especiais, além do setor estar disponivel para acompanhamento dentro do ambiente académico;

» Coordenacdo de Trabalho de Graduagcdo e Departamento de Estagio: € mantida uma estrutura de pessoal para o
Atendimento dos alunos nesses dois importantes momentos de encerramento da sua graduacdo. A Coordenacédo de
Trabalho de Graduacdo acompanha e orienta a distribuicdo e a consecucéao dos trabalhos de forma, inclusive, incentiva a
Inovagdo em Projetos apresentados em um evento semestral denominado “Acelera Fatec”. O Departamento de Estagio
mantém a interface de relacionamento com as empresas para prospeccao de Estagios bem como seu acompanhamento
para garantir o cumprimento qualitativo das atividades de aprendizado, por parte dos alunos, nas empresas. Em média, em
cada edicdo do evento que é realizado duas vezes por ano, sao recebidas na unidade cerca de 15 empresas que atuam

ativamente assistindo e avaliando os projetos desenvolvidos pelos alunos.
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3.4

Eixo 4
Politicas de
Gestao

Centro

FaulaSouza 'GOVERNO DO ESTADO
DE SAQ PAULD

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Eixo 4: Politicas de Gestado

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal (Docente

. DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (%)

W Excelente  ®m Muito Bom  m Regular

Insuficiente  mN3oseaplica mN3o sei responder

72 - PROGRAMAS DE CAPACITACAO E ATUALIZACAO PROFISSIONAL 72

71- INCENTIVO A FORMAGAO CONTINUADA 62

Dimensdes 5

70 - CRITERIOS DE EVOLUGCAO FUNCIONAL 48 32

69 - OPORTUNIDADES DE PROGRESSAO/PROMOCAD 48 34

28

20

1

4

12

2

[~ |
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DIMENSAO

Cient

Faula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

~

Dimensado 6: Organizacao e Gestao da Instituicao (Docente
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4

Eixo 4
Politicas de
Gestéo

Dimenséao 6

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO (%)

M Excelente W Muito Bom  mRegular

82 - INOVA PAULASOUZA

81- PROGRAMA DE ESTAGIOS

80 - PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA (PIBIC)

79 - FETEPS

78 - REPRESENTATIVIDADE DOCENTENOS COLEGIADOS DE CURSO
77 - REPRESENTATIVIDADE DOCENTE NOS COLEGIADOS DA UNIDADE

76 - OPORTUNIDADES DE PESQUISAE EXTENSAO

75- ATUACAODO COLEGIADO DE CURSO (EX: CONSELHO DEPARTAMENTAL, NDE - NUCLEO DOCENTE
ESTRUTURANTE/COORDENADORIA; COLEGIADO DE CURSO)

74 - ATUACAO DOS COLEGIADOS DA UNIDADE (CONGREGAGAO OU COMISSAO DE IMPLANTAGCAO); CAMARA DE
ENSINO, PESQUISAE EXTENSAO - CEPE (SEHOUVER)

73 - PARTICIPACAQ DA DIREGCAO NA RESOLUGCAOQ DE CONFLITOS

Insuficiente MW N3ose aplica  ® No sei responder

72 18 6 04
50 26 6 0 18
68 pL 6 02
66 26 6 02

S R X1

72 20 404

72 22 6 (

www.fateccruzeiro.edu.br

Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571




fentre uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimensédo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao (Discente
DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO (%)

W Excelente W Muito Bom W Regular Insuficiente @ ME0se aplica ™ M3o sei responder

B3 - PROGRAMAINOWVAPAULASDOUZN

22 PFROGRAMASDE INICIACRD CIENTIFICA

1- PROGRAMAS DE CETAGIOS

EIXO 4 A0 - FETEPS

Politicas de Dimensao 6 79- 0 RFCONHFCIMFNTO DA FOUIPF DF DIRFCAD COMO UMA 1IDFRANGA CAPAT DF COORDFNARF IFVAR
- ADIANTE 45 ACOFS PRIORITARIAS IFSTA UNIDADF
Gestéo

7R-ATUACAD DA REFPRESENTACAO DISCEFNTENOS COLFGIADGS DA UNIDADFF DO CURSO

77 ATUACAO DO COLEGIADD DE CURSO [EX; CONSELHO DE CURSO, NDE NWUCLED DOCENTE
ESTRUTLURANTE/ COORDENADORIA; COLEGIADCO DE CURSD)

76 - ATUACADDOS COLEGIADOS IJﬁAUNIUAIJI:-:L'UHURI:(JALi.U ou (.LJMI‘J‘:.E-U DEIMPLANTACAD]; CAMARA DE
ENSING, PESOUISA EEXTENSEO (CEMEN; |SEHOUNWER), CPA{COMISSEO PROPRIA DE AVALIACAD)

75 - ESTIMULDE APOIO NO DESENVOLYVIMENTO DAS RESOLUCOES DE SITUAGCOES PROBLEMAS

74-RFSOIUGAD DOS CONFLITOS RASFADO NODIAIOGOE NFGOCIACAD 31,21 43,14 14,12

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



fentre uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal (Tec. Administrativo

EIXO DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4
~ ,
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (%)
W Excelente  ® Muito Bom  mRegular Insuficiente W MN&3ose aplica  m Ndo sei respander
69 - REPRESENTATIVIDADE DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NOS COLEGIADOS DA UNIDADE E DOS CURSOS 64,29 21,43 7,14
68 - APOIO E INCENTIVO A QUALIFICACAO PROFISSIONALPOR MEIO DA REALIZACAO DE CURSOS FORMAIS 71,43 14,29 7,14
67 - COERENCIAENTRE SEU TRABALHO E AS ATRIBUICOES DE SEU CARGO 71,43 21,43 0
Eixo 4 .
- . ~ 66 - SATISFACAO COM SEU TRABALHO 64,29 21,43 7,14
Politicas de Dimensé&o 5
GeStao 65 - APROVEITAMENTO DE SUAS HABILIDADESE COMPETENCIAS PARAO CARGO EM EXERCICIO 57,14 S571 0
64 - ORIENTACAO PARA O EXERCICIO DE SUAS ATIVIDADES 57,14 S57L 0 7,14 (
63 - ACESSOAS ACOES DE CAPACITACAOE A0S PROGRAMAS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL 64,29 28,57 0 7,14
62 - PROGRAMAS RELACIONADOS COM PREVENCAO ASDROGASE A DEPENDENCIAQUIMICA; 28,57 28,57 14,29
61 - PROGRAMAS RELACIONADOS COM A SAUDE DO SERVIDOR 28,57 35,71 14,29

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



EIXO

Eixo 4
Politicas de
Gestao

DIMENSAO

Dimensao 5

fentre uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL (%)

W Excelente  m Muito Bom  m Regular Insuficiente  mN3oseaplica mN&o sei responder

9 - REPRESENTATIVIDADE DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOSNOS COLEGIADOS DA UNIDADE E DOS CURSOS 64,29 21,43 7,14

68 - APOIOE INCENTIVO A QUALIFICACAO PROFISSIONAL POR MEIO DA REALIZACKO DE CURSOS FORMAIS 71,43 14,29 7,14

7 - COERENCIAENTRE SEU TRABALHO E AS ATRIBUICOES DE SEU CARGO 71,43 21,43 d
6 - SATISFACAO COM SEU TRABALHO 64,29 21,43 7,14
65- APROVEITAMENTO DE SUAS HABILIDADESE COMPETENCIAS PARA O CARGO EM EXERCICIO 57,14 35,71 d
64 - ORIENTACAO PARA O EXERCICIO DE SUAS ATIVIDADES 57,14 35,71 0 7,14 (
63 - ACESSOAS ACOES DE CAPACITACAOE AOS PROGRAMAS DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL 64,29 28,57 0 7,14
62 - PROGRAMAS RELACIONADOS COM PREVENCAO AS DROGASE A DEPENDENCIA QUIMICA; 28,57 28,57 14,29
1- PROGRAMAS RELACIONADOS COM A SAUDE DO SERVIDOR 28,57 35,71 14,29

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



Centro

FaulaSouza 'GOVERNO DO ESTADO
DE SAQ PAULD

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao (Tec. Administrativo
DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4

DIMENSAO 6: ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO (%)

M Excelente M Muito Bom M Regular Insuficiente W N&o se aplica M N&o sei responder

73 - ESTIMULO DA GESTAO A PARTICIPACAO DA EQUIPE NATOMADA DE DECISOES 57,14 28,57

‘

EI_XO 4 . o 72 - REPRESENTATIVIDADE DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS NOS COLEGIADOS DA 0 =57 24
Politicas de Dimensao 6 UNIDADE b ;
Gestao

71- APOIOE ORIENTAGAO DO GESTORIMEDIATO 71,43 14,29 7,14

70 - ATUACAO DOS COLEGIADOS DA UNIDADE (CONGREGAGAO OU COMISSAD DE
IMPLANTAGAO); CAMARA DE ENSINO (SE HOUVER), CPA (COMISSAD PROPRIA DE 57,14 28,57 7,14 0 7,14
AVALIACAOD)

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



Fai%ouza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

3.4.1 Anélise Eixo 4

O Eixo Politicas de Gestdo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacao e gestao
da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno
desenvolvimento de forma sustentavel.

Em relagdo a organizacédo e Gestdo da Instituicdo, os aspectos de maior fragilidade na avaliacdo dos discentes sdo os: Programa
Inova Paula Souza, Programa de Iniciacdo Cientifica e FETEPS - Feira Tecnoldgica Paula Souza, nos quais a maior parte das respostas
foi a opgao “Nao sei Responder”. A Unidade recebe via Centro Paula Souza e promove essa divulgacdo, mas ainda tem gerado resultados
negativos na avaliagao entre os discentes.

Como ponto positivo na mesma dimensédo, destacou-se, entre o publico discente, o reconhecimento da equipe de diregcdo como
uma lideranca capaz de coordenar e levar adiante as acdes prioritarias desta unidade.

Outra fragilidade também foi revelada na perspectiva dos funcionarios ao se mostrarem insuficientes os programas de saude do
servidor, bem como acbes com foco em prevencao as drogas, aspectos que precisam ser melhorados.

- Dimenséo 10: A Unidade nao possui orgcamento proprio e 0s recursos sao oriundos da mantenedora Centro Paula Souza: Verba
de Despesas Miudas e Pronto Pagamento (que visa atender as necessidades mensais de material de consumo) e FAT (Fundacéo de
apoio a Tecnologia, a qual, na realizacdo do vestibular, repassa uma porcentagem das inscricdes efetuadas). Esses recursos sao para

uso diverso da instituicao.

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista s 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



fentre uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica (Docente

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 5

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA (%)

M Excelente W Muito Bom M Regular Insuficiente W Ndose aplica M N3o sei responder

9 - ACESSIBILIDADE
98 - MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS
97 - ILUMINACAO/ VENTILACAD

6- LIMPEZA/CONSERVAGAO

95 - QUANTIDADE

94 - ACESSIBILIDADE

3- MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS

92 - ILUMINACAO/ VENTILAC A | T A -
. 91 - LIMPEZA/CONSERVACAC | s 7
Eixo 5 90 - QUANTIDADE I 7 e 7 I
Infraestrutura Dimensao 7 89 - CANTINA IEETIENFIVE — 2]
F|'S|0a 88 - SERVICOSDE LIMPEZA

87-SERVICOSDE SEGURANCA
6- ESPAGOSDE CONVIVENCIA
85 - SECRETARIA ACADEMICA
109 - HORARIO DE ATENDIMENTO

108-DISPONIBILIDADE DA BIBLIOGRAFIABASICA (NUMERO DE EXEMPLARES POR TITULO) )2 |
107 - QUALIDADEE ATUALIDADEDO ACERVO 50 34 12 )2 |
106 - AUTOMACAO DO SISTEMA
105-ATENDIMENTO AQ USUARIO 0 4]
104 - ACESSIBILIDADE
103 - MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS 72 26 2
102 - ILUMINACAO/ VENTILACAO
101 - LIMPEZA/CONSERVACAO
100 - QUANTIDADE [ 22 8

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



l Falli%0uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Prépria de Avaliagao

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica (Discente
DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 5

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA (%)

WEsskrie Wil Bun B Repulss @ beolivens @G0 s aplice BNz s espunder

GO MO AT T TR RT 0%

SH = NLURTRAGESS VLN TILAL AL
A7 LIMPEIS/CONSERVACAD
W6 - QUAKTIDALF

a5 - RLTASIENIDALT

FLR TR (LY IRTREES

S0 = LU I RNACEAS S VLN | ILAL AL
9} - LIMPETASCONSERVACED
A1 - QUAKNTIDART

S- CAMIINA

Eixo 5 Wi o e
Infraestrutura Dimenséao 7 2&  AFAVICOS OF SFALURAHCA
Fisica A7 - FRPACHE DT Oy (P HE A

Bho- SLURLLANG ACALT MICA

11U~ HURAEIO EL ATLNUITRLY |

104 - DISFOMIBILIDADE 00 BIELICGERAR A BASICA INUMERD DE EXEMFLARES P08 TITULD) 30,12 11,15 T3 LEF0
A0F - DUATINDARE F ATUANITADT B0 ACFRVD

T - ALTIMAL AL SIS A

TR - A TLHOIR LM 10 A USUAND

LGS - ALEESEILIDALE

104 - PRI TSR F FOUIPAMEHNTOS

T - UM INAL AN U T AGRD

TUZ - LIMBL A EEMSL R AL AD

TR0 - BCFRAIEIDARF
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EIXO

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

DIMENSAO

Dimensao 7

Fatia3ouzs GOVERNO DO ESTADO
DE SAD PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissdo Propria de Avaliagao

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica (Tec. Administrativo

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

99 -

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA (%)

® Excelente

QUALIDADE E ATUALIDADE DO ACERVO
98 - AUTOMACAO DO SISTEMA

97- ATENDIMENTO AO USUARIO
96 - ACESSIBILIDADE

95 - MOBILIARIOE EQUIPAMENTOS
94 - ILUMINACAO/ VENTILACAC
93 - LIMPEZA/CONSERVAGCAD

92 - QUANTIDADE

91 - ACESSIBILIDADE

90 - MOBILIARIOE EQUIPAMENTOS
89 - ILUMINACAO/ VENTILACAO
88 - LIMPEZA/CONSERVAGAD

87 - QUANTIDADE

86 - ACESSIBILIDADE

85 - MOBILIARIOE EQUIPAMENTOS
84 - ILUMINACAO/ VENTILACAOD
83 - LIMPEZA/CONSERVACAOD

82 - QUANTIDADE

81 - CANTINA

80 - SERVICOS DE LIMPEZA

79- SERVICOS DE SEGURANGCA

78 - ESPACOS DE CONVIVENCIA

77 - SECRETARIA ACADEMICA

76 -QUALASUA A‘{ALI-\(}AO DA ESTABILIDADE DA INTERNET DURANTE O TRABALHO?

101 - HORARIO DE ATENDIMENTO

100- DISPCNIBILIDADE DA BIBLIOGRAFIA BASICA (NUMEROC DE EXEMPLARES PORTITULO)

® Muito Bom

ERegular  w Insuficiente W NZ2o ssaplca W N3o ssiresponder
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Paula Souza 'GOVE ltl'hl_ﬂ DO ESTADO
DE SAQ PAULO

Centro

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

3.5.1 Anélise Eixo 5

No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condi¢cdes que a IES apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. Com o retorno das atividades totalmente presencial no inicio do ano de 2022, o publico alvo da avaliacédo
pode responder as questdes, demostrando o real ambiente da IES. Assim pode ser percebido uma grande deficiéncia no item “Cantina”,
pois a mesma ainda continua sem funcionar. Mas de modo geral a Infraestrutura da IES foi bem avaliada em todos os seus itens, se

destacando “Limpeza / Conservacgao”, “Acessibilidade” e “Atendimento ao Usuario” sendo todos bem avaliados.

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista s 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



Fai%ouza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

4. ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

Conforme ja informado no tépico 2.6, a partir do dia 20 de novembro de 2022 os dados coletados foram organizados pela CPA,
iniciando com a extracao/elaboracéo dos graficos do WebSAI. A CPA da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May encaminhou os graficos
para que cada area da unidade fizessem a analise juntamente com sua equipe. Os setores envolvidos foram a Direcdo da Unidade,
Diretoria de Servicos Administrativos, Diretoria de Servigos Académicos, Biblioteca, Coordena¢des de Curso, Professores e TI.

Solicitou-se a cada setor que promovessem reunides de discussfes sobre os dados, identificando as fragilidades, as forcas e que
elaborassem justificativa em relacéo aos dados e o plano de melhoria com o seu respectivo cronograma de implementacao.

Como base nos dados apontados por cada setor, a CPA realizou a compilacédo destes, discutiu com a Direcdo da Unidade e, por

fim, reuniu-se para analisar os dados e montar as a¢gdes propostas, destacando as fragilidades e potencialidades.

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista s 12701-170 « Cruzeiro « SP « Tel.: (12) 3143.6571



Centro

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

FRAGILIDADES

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO IN

ACOES PLANEJADAS

STITUCIONAL

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Divulgacéo interna da CPA

Aplicacdo da Avaliacéo Interna (A.l.)

- Melhorar o processo que envolve a comunicacao dos
indicadores e acdes tomadas em relacdo aos dois
instrumentos aplicados pela Fatec;

- Reforcar a divulgacdo da CPA e de seus instrumentos
e acles para toda comunidade: corpo docente,
discente e funcionarios.

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS

- Enviar convocacédo de reunido aos membros CPA
para alinhamento da aplicagdo da A.l.;

- Elaborar e acompanhar o cronograma de atividades
para a aplicacdo da A.l.;

- Reforcar a divulgacdo da A.l. ao corpo docente e
discente.

- Reforgou-se a divulgacdo das a¢bes da CPA ao
publico de docentes e discentes, via e-mail
institucional;
- Inseriu-se a apresentacdo da CPA nos eventos
institucionais, semana de acolhimento aos calouros
e reunides pedagbgicas;
- Atualizou-se a pagina da CPA nas midias oficiais
da Unidade.

ACOES REALIZADAS
- Divulgados os resultados obtidos na CPA, por
meio de relatério compartilhado no site da Fatec;
- Divulgados os resultados da avaliacéo institucional
(interna e WebSAl) via e-mail a todos os envolvidos;
- Divulgado o cronograma de acfes a comunidade
por meio do site da Unidade;
- Estabelecido maior envolvimento com funcionarios
e professores no processo de melhorias planejadas
pela CPA,;
- Realizado o Feedback dos coordenadores aos
professores sobre os resultados da avaliacao;
- Integrada a Avaliacdo Institucional ao
planejamento institucional utilizando os resultados
como melhoria continua e apoio a gestao;
- Melhoria continua do planejamento e integracao
das acoes;
- Transparéncia nas respostas as acoes frente aos

resultados obtidos e divulgacao.

1° semestre -
2022

PRAZOS

1° semestre -
2022

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP

. Tel.: (12) 3143.6571




el uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITU

CIONAL

FRAGILIDADES

Parcerias com empresas da regiéo.

Treinamentos e capacita¢des disponibilizadas
pelo CPS, de
forma gratuita, para o corpo discente, docente e
técnico administrativo.

ACOES PLANEJADAS

- Estreitar o relacionamento com empresas da regiao
para parcerias objetivando ofertas de estagio e
emprego.

Acompanhar as inscricbes realizadas nos
treinamentos e capacitacdes do CPS, realizadas pelos
docentes e colaboradores;

- Incentivar os docentes e colaboradores a se
inscreverem nas capacitacdes disponibilizadas.

ACOES REALIZADAS
- Discutiu-se, internamente, com a equipe
gestora da Fatec, a formacdo de grupo de
trabalho capaz de efetivar o0 estreito
relacionamento com o setor produtivo, em
especial com os responsaveis do setor de

estagio.
POTENCIALIDADES \ A(;OES PLANEJADAS A(;C)ES REALIZADAS MRVAVAOR

- A Diretoria de Servicos Administrativos,
juntamente a  Orientadora  Pedagogica,
acompanhou as inscricdes para posterior
levantamento de participantes;

- Ao receber divulgacdo de capacitacado
especifica ao perfi dos docentes ou
colaboradores, a Direcao encaminhou

diretamente a eles o link para inscricdo como
sugestdo de aprimoramento pessoal e
profissional.

PRAZOS

2° semestre de
2022

2° semestre de
2022

www.fateccruzeiro.edu.br
Avenida Rotary, 383 « Vila Paulista « 12701-170 « Cruzeiro « SP «

Tel.: (12) 3143.6571



el uza GOVERNO DO ESTADO

DE S5A0 PAULO

Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May
CPA - Comissao Propria de Avaliagdo

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

PRAZOS

FRAGILIDADES

Evaséo dos alunos quando do retorno presencial
obrigatdrio.

ACOES PLANEJADAS

- Capacitar os docentes para aulas mais dinamicas e
para o uso de metodologias ativas de forma presencial,
- Incentivar os alunos a participarem das aulas,
promovendo mais atividades de extensdo presenciais e
online;

- Acompanhamento das presencas e auséncias de
alunos e professores;

- Reforcar, aos docentes, a importancia de atualizar
diariamente as presengas no SIGA.

ACOES REALIZADAS
- Realizou-se o acompanhamento periddico das
faltas dos alunos de todos os semestres utilizando
0 SIGA;
- Foram planejadas atividades de extens&o, como
visitas técnicas, palestras, cursos de inverno e
verdo, entre outros, de forma a estimular e motivar
0s alunos a prosseguirem os estudos;
- Reforcou-se o atendimento de todos os setores
de forma presencial e online para que ficassem
sempre disponiveis aos docentes, discentes e
colaboradores.

2° semestre de
2022

PRAZOS

POTENCIALIDADES

Atendimento aos discentes por todos o0s setores,
guando necessario.

ACOES PLANEJADAS

- Reforcar a divulgacdo dos horarios de atendimento e
quais sdo os responsaveis por cada setor para ciéncia
dos discentes;

- Disponibilizar as formas de contato com cada setor,
priorizando o atendimento presencial e online.

ACOES REALIZADAS
- Criou-se um canal especifico para a secretaria na
plataforma WhatsApp em apoio ao atendimento
online para os alunos e professores;
- Divulgou-se, nas midias digitais da Unidade,
todos os canais de atendimento para todos os
publicos;
- Realizou-se reunifes no inicio do semestre com
todos os alunos, evidenciando os canais de
comunicacao disponiveis para os alunos.

1° semestre de
2022
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Entraves burocraticos do CPS que influenciam os
Setores Administrativos nas Demandas.

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS

Estrutura e clima organizacional

ACOES PLANEJADAS

- Efetivar com mais frequéncia as demandas da
Unidade para formalizar as necessidades ao CPS;

- Criar cronograma de necessidades dos laboratérios e
setores que utilizam equipamentos que precisam ser
regularmente atualizados e/ou requerem manutencao.

- Promover a interagdo entre 0s setores e 0
conhecimento da importancia das diversas funcdes que
cada um exerce na Unidade, objetivando a valorizacéo
dos servicos realizados;

- Reforcar a visdo e missdo da Unidade, cujo o
diferencial é a valorizag&o dos principios humanos;

- Incentivar os funcionarios e professores ao
aperfeicoamento continuo pessoal e profissional.

ACOES REALIZADAS

- Os coordenadores juntamente a diretoria de
servicos administrativos e a T.l. da Unidade,
realizaram levantamento dos equipamentos em
todos os laboratdrios de informatica, Gestao da
Producdo Industrial, Eventos e setores
administrativos;

- Elaborou-se um cronograma de manutencéo
para cada laboratoério;

- Regularmente s&@o enviados ao CPS, via SP
sem Papel, documentos solicitando servicos de
manutengéo elou atualizacéo dos
equipamentos, por meio de relatorios e
justificativas.

ACOES REALIZADAS \

- Manteve-se atualizado o organograma da
Unidade e apresentado, periodicamente em
reunides pedagoégicas, ao corpo docente e

técnico administrativo, bem como suas
atribuicoes;

- Compartilhou-se com mais frequéncia
oportunidades internas e externas de

aperfeicoamento profissional aos docentes e
colaboradores, via e-mail institucional;

- Compartilhou-se  também  informativos
referentes a importancia da saude fisica e
mental.

PRAZOS

2° semestre de
2022.

PRAZOS

2° semestre de
2022
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

PRAZOS

Equipamentos de laboratério de informética com
hardware antigo e defasado, que devido ao uso
necessita de manutencgdes periddicas, o que inclui
o laboratério de manufatura avancada ligado ao
curso de GPI.

POTENCIALIDADES

Elevado Padrdo de Ensino pelo Uso de
Laboratérios Especificos para o Curso de Gestéo
da Producéo Industrial.

ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS

- Realizado o levantamento dos equipamentos
com problemas, junto ao TI;

- Criado, com periodicidade quinzenal, o checklist
dos equipamentos e dos principais problemas que
ocorrem nos laboratérios (mouses, cabos, lacres)
- Diante do cenario atual, apds aprovacao,
- Realizag&o da manutencéo preventiva e corretiva dos | realizou-se a manutencdo em grande parte dos
equipamentos (hardware e software) laboratorios de informatica da Unidade;

- Registradas as ocorréncias para a equipe de TI;
- Realizado o controle do uso dos laboratérios de
informética e GPI;

- Formalizado o cronograma de manutencao
periédica dos equipamentos dos laboratérios de
GPlI.

| ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS

- Elaboracéo de um portfélio dos cursos com seus
- Estabelecer parcerias faculdade-empresa por meio da | laboratérios e apresentacdo as empresas locais;
disponibilizacdo dos laboratérios de Gestdo da |- Levantamento de necessidades de cursos nas
Producéo Industrial; empresas e industrias da regido para alinhamento
- Manter atualizado o cronograma de manutencédo dos | dos cursos oferecidos na Unidade;

equipamentos dos laboratorios, visando a qualidade |- Visitas a empresas para conhecimento da
deles. realidade in loco com a finalidade de alinhar
melhor as parcerias.

2° semestre de
2022

PRAZOS

2° semestre de
2022
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo Prépria de Avaliacéo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios capazes
de pragmaticamente apoiar a tomada de decisdo e oferecer suporte ao planejamento
institucional, buscando a melhoria continua da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensao e da gestao sendo, assim, um importante instrumento para a Direcao.

Dentre as principais acOes advindas desse processo, pode-se salientar:

a) O instrumento de Avaliacdo Institucional geral (WebSAl), que tem se mostrado

efetivo para a Gestdao do Centro Paula Souza como um todo, bem como tem oferecido
subsidios para nossa politica de Plano de Carreira, por exemplo. Para dar suporte a esse
processo, 0 CPS tem estimulado os docentes a participarem de cursos de Capacitacao
ofertados pelo Centro Paula Souza — CETEC. A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May
também busca promover treinamentos e capacitacdes como Cursos de Extensdo abertos
ao publico, nos meses de janeiro e julho e o ENFOCO (Encontro de Formacdo de
Colaboradores) que ocorre durante todo 0 ano com encontros quinzenais e/ou mensais
durante o ano de 2022. Além disso, nos meses de fevereiro e julho de cada ano tem sido
realizado o SPAP, Semana de Planejamento e Aperfeicoamento Pedagdgico para os
docentes, com tematicas cada vez mais direcionadas a necessidades da unidade em
conjunto com o SPAP promovido pelo Centro Paula Souza;

b) O instrumento de Avaliacdo Interna (Al): continua apresentando resultados de

fundamental importancia a unidade, pois pontua questfes ndo observadas pelo WebSAl
(Sistema de Avaliagdo Institucional), especificas as necessidades da Fatec Cruzeiro — Prof.
Waldomiro May, por curso, disciplina e professor. Em 2022, o Al foi reanalisado e a
pesquisa ficou ainda mais objetiva, rapida e eficiente;

c) Os treinamentos oferecidos pela unidade contam com o suporte da Plataforma de

controle e emisséo de Certificados da unidade, com base em um padrdo documental que
apoia a Evolucéo Funcional dos Docentes e Funcionéarios. No entanto, o desafio de manter
motivados a comunidade académica (docentes e discentes) bem como os funcionarios, é
sempre complexo e necessita divulgacao periodica;

d) Acbes continuam sendo desenvolvidas em resposta ao que tem sido apurado

nesse instrumento: Comité de Apoio Pedagdgico (CAP), Cursos de Extensao de cada area,

nos meses de janeiro e julho, bem como horarios de atendimento extraclasse por parte dos
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Docentes da unidade. Questdes relacionadas a infraestrutura também tem sido enderecada
pela avaliacdo e uma série de acdes da Direcéo tém sido efetivamente tomadas, tais como
aquisicao de ventiladores, televisbes e outros itens demandados pela Comunidade
Académica;

e) Na area de Projetos Tecnoldgicos e de Extensdo tem sido organizada, desde

2006, a Semana de Tecnologia da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May, que visa propiciar
aos estudantes a oportunidade de construir Projetos e apresenta-los no evento, que conta
com a participacdo de publico externo. Também nesse evento existe a oportunidade de
conhecer o que existe de Tecnologia has empresas expositoras: as principais empresas da
cidade e regido, tal como a Amsted Maxion e Maxion Sistemas Automotivos tém estado
presente como principal parceira. Nesse evento também se oferece um conjunto de
atividades organizados em forma de Trilhas de Carreiras, que sao trilhas formativas de cada
area de atuacdo de dos Cursos oferecidos pela Unidade. Muitos dos Projetos de Extenséo
apresentados sao frutos de atividades oficiais dos cursos tais como Atividades Autbnomas
de Projetos e Trabalhos de fechamento de Disciplinas. Importante ressaltar que tais
projetos sdo sempre alinhados com a tematica da Semana Nacional de C&T, promovida
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal — esse enfoque também
sempre atrai os visitantes da comunidade, pois 0 evento tem portas abertas ao publico
externo. No ano de 2022, ndo diferente de anos anteriores, a Fatec Cruzeiro — Prof.
Waldomiro May continua se consolidando no relacionamento com empresas: Estagio,
Semana de Tecnologia, Acelera Fatec e Orientacdes de Trabalhos de Graduacéo dirigidos
a resolucado de problemas reais para a empresa;

f) Na area de Producéao Cientifica tem sido organizado, desde 2013, o EIC — Encontro

de Iniciacdo Cientifica, que visa oportunizar aos estudantes experiéncia de Producao
Cientifica, na forma de Artigos, bem como sua Comunica¢cdo na forma Oral ou Painel.
Desde o ano de 2019 foi estruturado um fluxo de avaliacdo diferenciado dos trabalhos,
visando analisar minuciosamente 0s que mais se destacam para serem contemplados e
publicados Proceedings do EIC e Revista H-TEC,;

g) Na &rea de Responsabilidade Social, a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May tem

demonstrado, desde o inicio de sua implantacdo, preocupac¢do com o tema, envolvendo

docentes, discentes e colaboradores. Projetos como Fatec da Melhor Idade, Arrecadacao
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e Distribuicdo de Alimentos e brinquedos a comunidade carente, Cursos de Extensao
(abertos a comunidade de forma gratuita) e acdes na praca da cidade continuam a ser
realizados;

h) Responsabilidade Ambiental, a Fatec participa e incentiva o plantio de arvores,

uso consciente da agua, descarte correto de pilhas e eletrénicos, economia com materiais
como o papel, utilizando a Plataforma SP Sem Papel. Além disso, os docentes e
colaboradores ja foram contemplados com canecas, incentivando-os a substituirem o uso
de copos plasticos.

Sobre o relatério, os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto
avaliativas do SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da
comunidade institucional: direcdo, coordenacOes de cursos, setores administrativos,
gestores, professores e alunos.

Quanto ao aprimoramento dos processos de Avaliacao Institucional, ha um esforco
constante da Unidade no estudo dos indicadores bem como na traducéo dessa leitura em
termos de acOes tangiveis de curto e médio prazos, dentro do ambito de atuacdo da
Unidade.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e serdo
objeto de comparacdo na proxima avaliacdo para elucidar os avancos alcancados,

reforcando o quanto a avaliacdo contribui para a gestédo dos resultados.
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ANEXO - DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensé&o 8 — Planejamento e
Avaliacéo

Dimenséo 1 - Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3 - Responsabilidade
Social da Instituicdo

Dimensé&o 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Dimenséo 9 — Politica de
Atendimento aos Discentes
Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal
Dimensé&o 6 — Organizagao e
Gestao Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensé&o 8 — Planejamento e
Avaliagcédo

Dimenséo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3 - Responsabilidade
Social da Instituicdo

Dimensé&o 4 — Comunicagao com
a Sociedade

Dimenséo 9 — Politica de
Atendimento aos Discentes
Dimensé&o 6 — Organizacdo e
Gestao Institucional

Dimenséao 7 — Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao
Dimensé&o 1 - Missédo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensé&o 3 - Responsabilidade Social
da Instituicdo

Dimenséo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensé&o 4 — Comunicac¢do com a
Sociedade

Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensédo 4 — Comunica¢do com
a Sociedade

Dimenséao 7 — Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
Dimens&o 6 — Organizacédo e Gestédo
Institucional

Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensé&o 4 — Comunicac¢do com a

DIRETORIA Sociedade Dimensé&o 4 — Comunicacdo com | Dimenséo 4 — Comunicagdo com a
ACADEMICA . ~ - a Sociedade Sociedade
Dimensé&o 7 — Infraestrutura Fisica
Dimensé&o 8 — Planejamento e
Avaliacédo Dimensé&o 8 — Planejamento e
Dimenséo 1 - Misséo e Plano de Avaliacédo
Desenvolvimento Institucional Dimensé&o 1 - Misséo e Plano de
Dimensé&o 2 — Ensino, Pesquisa e Desenvolvimento Institucional
COORDENACAO | Extensdo Dimensédo 2 — Ensino, Pesquisa e | Dimenséo 2 — Ensino, Pesquisa e
DOS CURSOS Dimensé&o 4 — Comunica¢do com a | Extensdo Extenséo

Sociedade

Dimenséo 9 — Politica de
Atendimento aos Discentes
Dimensé&o 6 — Organizagédo e
Gestao Institucional

Dimensédo 9 — Politica de
Atendimento aos Discentes
Dimensé&o 6 — Organizacao e
Gestao Institucional
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